
ต ำรวจท่ีประชำชนตอ้งกำร บทควำม“ ต ำรวจท่ีดี มีคุณภำพท่ีประชำชนตอ้งกำร ” (police.go.th) 
   ต ำรวจท่ีประชำชนตอ้งกำร 
บทควำม“ ต ำรวจท่ีดี มีคุณภำพท่ีประชำชนตอ้งกำร ”โดยพ.ต.ท.สมศกัด์ิ ณ โมรำ รอง ผกก.กลุ่มงำนสอบสวน ภ.จว.สงขลำ 
........................................... 
 

ค ำว่ำต ำรวจ มำจำกค ำว่ำตรวจ ซ่ึงหมำยถึงกำรตรวจตรำรักษำควำมสงบ ใหค้วำมคุม้ครองดูแลควำม 
ปลอดภยัแก่สังคม ซ่ึงมีประวติัควำมเป็นมำโดยยอ่คือเม่ือ พ.ศ.2403 ลน้เกลำ้รัชกำลท่ี 4 เห็นว่ำ โจรผูร้้ำยมกั 
ก่อกวนควำมสงบแก่รำษฎร ล ำพงัขำ้รำชกำรกรมเมือง มิอำจระงบัเหตุกำรณ์ไม่สงบเรียบร้อยลงไดง้ำ่ย จึงทรงจดัตั้งกองโปลิส 
หรือกองต ำรวจขึ้นตำมแบบอยำ่งสิงคโปร์ และอินเดีย ซ่ึงก็ยงัอยูใ่นเมือหลวง จนกระทัง่มำถึงรัชกำรท่ี 5 ใน พ.ศ.2440 จึงมี
กำรจดัตั้งกรมต ำรวจภูธร และมีกำรจดัตั้งกองต ำรวจภูธรมณฑลต่ำง ๆตำมหวัเมือง เพ่ือดูแลควำมปลอดภยัแก่ประชำชน ป้องกนั
และปรำบปรำมโจรผูร้้ำยรวมทั้งรักษำรำชพระ-รำชอำณำเขต ซ่ึงมีกำรปฏิบติัลกัษณะคลำ้ยทหำร ตอ่มำในรัชกำลท่ี 6 เม่ือวนัท่ี 
13 ตุลำคม 2457 จึงมีประกำศพบรมรำชโองกำรให้รวมกรมพลตระเวนซ่ึงรับผิดชอบเขตมณฑลกรุงเทพ เขำ้กบักรม
ต ำรวจภูธร สังกดักระทรวงมหำดไทย กรมต ำรวจจึงเจริญกำ้วหนำ้มำตำมล ำดบั จนกระทัง่เม่ือวนัท่ี 17 ตุลำคม 2541 จึงได้
เปล่ียนเป็นส ำนกังำนต ำรวจแห่งชำติ และตำม พ.ร.บ.ต ำรวจแห่งชำติ พ.ศ.2547 บญัญติัอ ำนำจหนำ้ท่ีไวว่้ำ 
1) รักษำควำมปลอดภยัส ำหรับองคพ์ระมหำกษตัริย ์พระรำชินี พระรัชทำยำทฯ 
2) ดูแลควบคุมและก ำกบักำรปฏิบติังำนของขำ้รำชกำรต ำรวจ 
3) ป้องกนัและปรำบกรำมกำรกระท ำผิดทำงอำญำ 
4) รักษำควำมสงบเรียบร้อย ควำมปลอดภยัแก่ประชำชนและควำมมัน่คงของรำชอำณำจกัร 
5) ปฏิบติักำรอืน่ใดท่ีกฎหมำยให้เป็นหนำ้ท่ีของต ำรวจ 
6) ช่วยเหลือพฒันำประเทศชำติ 
7) ปฏิบติักำรอืน่เพื่อส่งเสริมหรือสนบัสนุนกำรปฏิบติักำรตำมขอ้1)-5) ให้มีประสิทธิภำพ 

ปัจจุบนัในโลกยคุโลกำภิวฒัน์ กำรปฏิบติังำนและกำรปฏิบติัตวัของต ำรวจจึงถูกตรวจสอบอยำ่งเขม้งวด ทุกอยำ่งจะตอ้งโปร่งใส 
จึงเป็นกำรถูกตอ้งแลว้ท่ีส ำนกังำนต ำรวจแห่งชำติ พยำยำมจดัท ำโครงกำรต่ำงๆ ท่ีดึงเอำประชำชนทุกสำขำอำชีพเขำ้มำมีส่วน
ร่วมในกำรก ำหนดนโยบำยในกำรบริหำรงำน และรับฟังควำมควำมคิดเห็นของประชำชนมำปฏิบติั และใหค้วำมส ำคญัในกำร
พฒันำสถำนีต ำรวจให้เป็นท่ีพึ่งของประชำชนไดอ้ยำ่งแทจ้ริงมำกกว่ำในอดีต เพรำะหำกสถำนีต ำรวจอยูใ่นหวัใจของประชำชน
ไดแ้ลว้ นัน่ยอ่มหมำยควำมว่ำภำพพจน์ท่ีดี ควำมเช่ือถือศรัทธำของประชำชนต่อต ำรวจจะกลบัคืนมำ จำกท่ีมีต ำรวจเลวๆบำงนำย
ไดก้ระท ำไว ้ควำมร่วมมือของประชำชนในกำรแจง้ข่ำวสำรเบำะแสอำชญำกรรมต่ำง ๆ ก็จะหลัง่ไหลเขำ้มำ ท ำให้ง่ำยในกำร
ปฏิบติัหนำ้ท่ีของต ำรวจ 
จำกกำรท่ีผูเ้ขียนรับรำชกำรต ำรวจมำนำนประมำณ 25 ปี และอยู่ใกลชิ้ดประชำชนในพ้ืนท่ีตลอดระยะเวลำ 20 ปีเศษ พอจะ
สรุปเป็นขอ้ ๆ ถึงต ำรวจท่ีดี มีคุณภำพ ท่ีประชำชนตอ้งกำรไดด้งัน้ี. 
(1) กำรครองตนของต ำรวจ ตอ้งเป็นคนดี มีศีลธรรม มีคุณธรรม ใชชี้วิตอยำ่งสมถะ เรียบง่ำย ตำม 
ฐำนำนุรูป ไม่ฟุ้งเฟ้อฟุ่มเฟือย 
(2)มีจิตวิญญำณควำมเป็นต ำรวจท่ีจะคอยพิทกัษรั์บใชป้ระชำชนอยำ่งแทจ้ริง และมีควำมเที่ยงธรรม ตรงไปตรงมำในกำร
ปฏิบติัหนำ้ท่ี มีควำมกระตือรือร้นท่ีจะช่วยเหลือแก่ประชำชนผูเ้ดือดร้อน แมบ้ำงเร่ืองไม่ไดอ้ยูใ่นอ ำนำจหนำ้ท่ีของต ำรวจก็ตำม 
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(3)กำรตอ้นรับขบัสู้ประชำชนดว้ยมิตรไมตรี กำรพูดจำกบัประชำชนทุกฝ่ำย ไม่ว่ำจะเป็นฝ่ำยผูเ้สียหำยหรือฝ่ำยผูต้อ้งหำ จะตอ้ง
กระท ำดว้ยวำจำท่ีสุภำพ ไพเรำะ มีหำงเสียง ไม่ตะคอกและไม่ใชอ้ำรมณ์ แต่จะตอ้งใชเ้หตุผลในกำรอธิบำยควำม 

(4) กำรรีดไถ กำรฉ้อรำษฎร์บงัหลวง กำรรับส่วยหรือผลประโยชน์ท่ีมิควรได ้จะตอ้งนอ้ยลง และ 
หมดไปในท่ีสุด 
(5)เป็นต ำรวจท่ีทนัยคุทนัสมยั ทนัเหตุกำรณ์ หำควำมรู้ใส่ตวัอยูเ่สมอทั้งเร่ืองทัว่ไปและเร่ืองกฎหมำย และมีวิสัยทศัน์ท่ี
กวำ้งไกล หน่วยงำนใส่ใจในกำรพฒันำก ำลงัพลอยูต่ลอดเวลำ 
(6)เป็นต ำรวจมืออำชีพ และเป็นต ำรวจอำชีพ ไม่ใช่แค่มีอำชีพเป็นต ำรวจ ประชำชนไม่อยำกเห็นต ำรวจประกอบอำชีพอ่ืนเป็น
อำชีพหลกั และอำชีพต ำรวจเป็นอำชีพเสริม 
(7)ประชำชนอยำกเห็นกำรบริหำรงำนบุคคลของต ำรวจดีกว่ำท่ีเป็นอยูใ่นปัจจุบนั ทั้งเร่ืองกำรโยกยำ้ย กำรแต่งตั้ง กำรให้
บ ำเหน็จควำมชอบ ใชห้ลกัคุณธรรมไม่ใช่ใชห้ลกัอุปถมัป์อยำ่งท่ีเป็นอยูใ่นปัจจุบนั กำรว่ิงเตน้กำรใชเ้ส้นสำยจะตอ้งหมดส้ินไป 
ตลอดถึงกำรวำงคนให้ตรงกบังำนและกำรสนบัสนุนคนดีให้มีต ำแหน่งสูงขึ้น สมดัง่พระบรมรำโชวำทพระบำทสมเดจ็พระ
เจำ้อยูห่วั ตอนหน่ึงว่ำ......ในบำ้นเมืองมีทั้งคนดีและคนไม่ดี ไม่มีใครจะท ำให้คนทุกคนเป็นคนดีไดท้ั้งหมด กำรท ำใหบ้ำ้นเมืองมี
ควำมปรกติสุขเรียบร้อยจึงไม่ใช่กำรท ำให้ทุกคนเป็นคนดี หำกแต่อยูท่ี่กำรส่งเสริมคนดี ใหค้นดีไดป้กครองบำ้นเมือง และ
ควบคุมคนไม่ดีไม่ให้มีอ ำนำจ ไม่ให้ก่อควำมเดือดร้อนวุ่นวำยได.้........ เพรำะประชำชนรู้แลว้ว่ำหำกผูบ้งัคบั 

บญัชำระดบัสูงของต ำรวจ ไม่สำมำรถให้ควำมเป็นธรรมกบัต ำรวจผูใ้ตบ้งัคบับญัชำแลว้ไซร้ ไหนเลยประชำชน จะไดรั้บควำม
เป็นธรรมจำกต ำรวจในระดบัผูป้ฏิบติัท่ีสัมผสักบัประชำชนอยำ่งแทจ้ริง 
( ประชำชนอยำกเห็นสถำนีต ำรวจมีควำมพร้อม มีก ำลงัคน และอปุกรณ์ในกำรปฏิบติังำนอยำ่งเพียงพอ และทนัสมยั สำมำรถ
ออกช่วยเหลือประชำชนไดท้นัทว่งที 

จะเห็นว่ำตรำบใดท่ียงัมีสังคม ยงัมีประเทศชำติ ตรำบนั้นจ ำเป็นตอ้งมีต ำรวจอยูท่  ำหนำ้ท่ี ประชำชนและสังคมจึงมีควำมคำดหวงั
จำกจำกต ำรวจสูง คำดหวงัท่ีจะไดรั้บควำมคุม้ครองช่วยเหลือจำกต ำรวจเม่ือมีภยั จำกกำรสอบถำมประชำชนหำกมีเร่ือง
เดือดร้อนไม่ว่ำจะเป็นเร่ืองใดก็ตำม ส่ิงแรกท่ีจะนึกถึงคือต ำรวจ ดงันั้น กำรท่ีจะเป็นต ำรวจท่ีดี มีคุณภำพ ประชำชนมีควำมพึง
พอใจ คือกำรท่ีต ำรวจไดท้  ำหนำ้ท่ีไปอยำ่งมี 
จิตส ำนึกช่วยเหลือพิทกัษรั์บใชป้ระชำชนอยำ่งแทจ้ริง สมดัง่ค  ำท่ีว่ำ “ต ำรวจยคุใหม่ หวัใจคือประชำชน” 
 
********************* 

13 ตุลำคม 2548 


