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บทคดัย่อ  

 งานวิจัยนี้ มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษารูปแบบและวิธีการในการเพิ่มประสิทธิภาพระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศของส านักงานตรวจคนเขา้เมอืงทีม่ใีชง้านอยู่ในปัจจุบนั รวมทัง้ปัญหาและอุปสรรค ตลอดจนแนวทาง
การแก้ไขปัญหาและขอ้เสนอแนะในการพฒันาและเพิม่ประสทิธภิาพระบบเทคโนโลยสีารสนเทศของส านักงาน
ตรวจคนเขา้เมอืง ใชว้ธิวีจิยัเชงิคุณภาพ โดยรวบรวมขอ้มลูดว้ยการสมัภาษณ์แบบมโีครงสรา้ง และใชว้ธิกีารเกบ็
ข้อมูลจากผู้ให้ขอ้มูลส าคญั จ านวน 5 คนพบว่า รูปแบบและวิธีการในการเพิม่ประสิทธิภาพระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศส านักงานตรวจคนเขา้เมอืง ม ี4 ด้าน ได้แก่ 1) มกีารบูรณาการระหว่างหน่วยงานต่าง ๆ 2) การน า
เทคโนโลยแีละอุปกรณ์ดจิทิลัมาสนับสนุนการปฏบิตังิาน 3) การขบัเคลื่อนการเปลี่ยนแปลงสู่รฐับาลดจิทิลัในทุก
ระดบัของบุคลากรภาครฐั และ 4) ยดึประชาชนเป็นศูนย์กลางในการใหบ้รกิาร ปัญหาและอุปสรรค คอื 1) ระบบ
เทคโนโลยสีารสนเทศมหีลายระบบ เกดิความไม่คล่องตวั 2) ปัญหาดา้นงบประมาณทีไ่ม่เพยีงพอ 3) ปัญหาดา้น
บุคลากร ส่วนแนวทางการแก้ไขปัญหา คอื 1) สร้างนวตักรรมใหม่ โดยการรวมระบบเทคโนโลยสีารสนเทศทุก
ระบบเขา้ด้วยกนั เพื่อให้ง่ายต่อการจดัการแบบองค์รวม 2) การจดัสรรงบประมาณ ต้องมกีารวางแผนการจดั
งบประมาณใหเ้พยีงพอเป็นการล่วงหน้า และ 3) การเพิม่จ านวนบุคลากรทีเ่กี่ยวขอ้งและมคีวามเชีย่วชาญดา้น
เทคโนโลยสีารสนเทศ  
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บทน า  

 พลต ารวจเอก สุวฒัน์ แจง้ยอดสุข ผูบ้ญัชาการต ารวจแห่งชาต ิก าชบัใหม้กีารน าเทคโนโลยสีารสนเทศมา
ใชใ้นงานต ารวจ ตามแผนปฏบิตัริาชการส านักงานต ารวจแห่งชาต ิประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 ในยุทธศาสตร์
ที ่3 เรื่องการป้องกนัและแกไ้ขปัญหาทีม่ผีลกระทบต่อความมัน่คง (ส านักงานยุทธศาสตรต์ ารวจ, 2564, หน้า 63) 
ซึ่งส านักงานตรวจคนเขา้เมอืงพฒันาระบบฐานขอ้มลูคนเขา้เมอืงใหท้นัสมยั รวดเรว็ สามารถตรวจสอบขอ้มลูคน
เข้าเมืองได้อย่างมีประสิทธิภาพ ส านักงานตรวจคนเข้าเมืองได้เร่งสนองรบัแนวคิดดงักล่าวให้ทนัต่อ การรับ
นโยบายเปิดประเทศของรฐับาล โดยการพฒันาระบบเทคโนโลยสีารสนเทศของส านักงานตรวจคนเขา้เมอืงขึน้
 ส านักงานตรวจคนเขา้เมอืง (พระราชบญัญตัิคนเข้าเมอืง , 2522) ได้ก าหนดให้มภีารกิจในการตรวจ
บุคคลและยานพาหนะทีเ่ดนิทางเขา้มาในและออกไปนอกราชอาณาจกัร เปรยีบเสมอืนประตูของประเทศ รวมทัง้
ใหบ้รกิารคนต่างดา้วขณะพ านักอยู่ และเป็นแนวหน้าในการรกัษาความมัน่คงของประเทศ ประเทศไทยมพีรมแดน
ที่่ติดต่อกับประเทศเพื่อนบ้าน 4 ประเทศ โดยติดต่อกับสาธารณรัฐแห่งสหภาพเมียนมา 2,401 กิโลเมตร 
สาธารณรฐัประชาธปิไตยประชาชนลาว 1,810 กิโลเมตร ราชอาณาจกัรกมัพูชา 798 กิโลเมตร และสหพนัธรฐั
มาเลเซยี 547 กโิลเมตร ส านักงานตรวจคนเขา้เมอืง มหีน่วยงานตัง้อยู่ 76 จงัหวดั มชี่องทางอนุญาตทัง้ทางบก 
ทางน ้า และทางอากาศทีบุ่คคลใชส้ญัจรขา้มแดน 126 ช่องทางอนุญาต ดงันัน้ ส านักงานตรวจคนเขา้เมอืง จงึเป็น
หน่วยงานทีม่ภีารกจิส าคญัยิง่ ทัง้งานการใหบ้รกิารในการเดนิทางขา้มแดนและการรกัษาความมัน่คงของประเทศ 
ในการสกดักัน้บุคคลต้องหา้มหรอืไม่พงึประสงค์ มใิหเ้ดนิทางเขา้มาในหรอืออกไปนอกราชอาณาจกัรได ้รวมทัง้
ป้องกนัภยัคุกคามต่อความมัน่คงในรปูแบบต่าง ๆ 
 ส านักงานตรวจคนเขา้เมอืง ได้ก าหนดกลยุทธ์การพฒันาระบบเทคโนโลยสีารสนเทศให้หน่วยงานใน
สงักดัตรวจคนเขา้เมอืงเป็นหน่วยงานใหบ้รกิารประชาชนอย่างแทจ้รงิ ปรบัแนวคดิการปฏบิตังิานจากเชงิรบัเป็น
เชงิรุก รวมทัง้พฒันาระบบการบรหิารใหม้กีารเชื่อมโยงกนัทัง้ระบบ และเป็นการปฏริูประบบการปฏบิตังิานของ
ส านักงานตรวจคนเขา้เมอืงให้มปีระสทิธภิาพรวดเร็วอย่างมธีรรมาภิบาล โดยมุ่งมัน่ และสนับสนุนให้ใช้ระบบ
เทคโนโลยสีารสนเทศเป็นตวัช่วยขบัเคลื่อนใหส้อดคล้อง และสนับสนุนการบรหิารราชการแผ่นดนิของรฐับาลใน
การใช้หลกัการ "รฐับาลอิเล็กทรอนิกส์" (e-Government) ในการบริหารประเทศ (กลุ่มเทคโนโลยีสารสนเทศ 
ส านักงานตรวจคนเขา้เมอืง, 2556, หน้า 3) 
 จากปรากฏการณ์ดงักล่าวท าใหผู้ว้จิยัสนใจทีจ่ะศกึษาเกี่ยวกบัความเป็นมา รูปแบบและวธิกีาร ปัญหา
และอุปสรรค รวมทัง้แนวทางการแก้ไขปัญหาและข้อเสนอแนะ ในการพัฒนาและเพิ่มประสิทธิภาพระบบ
เทคโนโลยสีารสนเทศของส านักงานตรวจคนเขา้เมอืง 

วิธีด าเนินการวิจยั 

 วิธีการวิจยั 

 รวบรวมข้อมูลเอกสาร เพื่อน ามาอ้างอิงประกอบการศึกษา โดยท าการศึกษาจากแหล่งข้อมูล 
ต่าง ๆ คอื เอกสารทางวชิาการ ต ารา สิง่พมิพ ์สื่ออเิลก็ทรอนิกส ์รายงานการวจิยัวทิยานิพนธ ์แผนปฏบิตัริาชการ
ประจ าปี รายงานการประชุม คู่มอืการปฏบิตังิาน ระเบยีบ ประกาศ ค าสัง่ และเอกสารทางวชิาการทีเ่กีย่วขอ้ง 
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 ประชากรและผู้ให้ข้อมูลส าคญั 

 1. ประชากร ไดแ้ก่ ขา้ราชการต ารวจในสงักดัส านักงานตรวจคนเขา้เมอืง  
 2. ผูใ้หข้อ้มลูส าคญั จ านวน 5 คน ประกอบดว้ย 
  2.1 ผูบ้ญัชาการส านักงานตรวจคนเขา้เมอืง (ผบช.สตม.)  
  2.2 ผูบ้งัคบัการศูนยเ์ทคโนโลยตีรวจคนเขา้เมอืง (ผบก.ศท.ตม.)  
  2.3 ผู้ก ากบัการฝ่ายจดัการระบบและฐานขอ้มูล ศูนย์เทคโนโลยตีรวจคนเขา้เมือง (ผกก.ฝ่าย
จดัการระบบและฐานขอ้มลู ศท.ตม.)  
  2.4 ผูก้ ากบัการฝ่ายอ านวยการ ศูนยเ์ทคโนโลยตีรวจคนเขา้เมอืง (ผกก.ฝอ.ศท.ตม.)  
  2.5 ผูก้ ากบัการ ฝ่ายอ านวยการ 5 กองบงัคบัการอ านวยการ ส านักงานตรวจคนเขา้เมอืง (ผกก.
ฝอ.5 บก.อก.สตม.) 

 เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจยั 

 เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมขอ้มูลกรณีศึกษาวจิยัครัง้นี้ โดยใช้วิธกีารสมัภาษณ์ ซึ่งเป็นการ
สัมภาษณ์แบบมีโครงสร้าง หรือการสัมภาษณ์แบบเป็นทางการ (Structured Interview or Formal Interview) 
ลกัษณะของการสมัภาษณ์เป็นการสมัภาษณ์ทีม่คี าถามและขอ้ก าหนดแน่นอนตายตวั จะสมัภาษณ์ผูใ้ดกใ็ชค้ าถาม
เดยีวกนั (สุภางค ์จนัทวานิช, 2563, หน้า 75) 

ผลการวิจยัและการอภิปรายผล 

 ผลการวิจยัพบว่า  

 1. รูปแบบและวธิกีารในการเพิม่ประสทิธภิาพระบบเทคโนโลยสีารสนเทศของส านักงานตรวจคนเขา้
เมอืงทีม่ใีชง้านอยู่ในปัจจุบนั 
  1) การบูรณาการระหว่างหน่วยงานต่าง ๆ (Government Integration) ส านักงานตรวจคนเขา้
เมอืงมรีะบบเทคโนโลยสีารสนเทศหลกัอยู่ 2 ระบบ คอื ระบบไบโอเมตรกิส ์(Biometrics) ทีมุ่่งเน้นการตรวจผ่าน
แดนเขา้ออกประเทศโดยใชห้นังสอืเดนิทาง (Passport) และ ระบบที ่2 คอื ระบบดัง้เดมิ เรยีกว่า ระบบ PIBICS 
(Personal Identification and Blacklist Immigration Control System) ซึ่งใช้ในการให้บริการคนต่างด้าว ได้มี
การบูรณาการข้อมูลระหว่างหน่วยงานผ่านโครงข่าย ระบบเครือข่ายสื่อสารขอ้มูลเชื่อมโยงหน่วยงานภาครฐั 
(Government Information Network: GIN) เชื่อมโยงกบัหน่วยงานต่าง ๆ เช่น ได้มกีารเชื่อมโยงผ่าน Platform 
ของกรมการปกครองทีช่ื่อว่า Linkage Center กรมสรรพากร กรมแรงงาน เป็นต้น และยงัมอีกีหลายหน่วยงานที่
อยู่ระหว่างด าเนินการ ในค าใหส้มัภาษณ์ของผูบ้ญัชาการส านักงานตรวจคนเขา้เมอืง (ผบช.สตม.) บางตอนกล่าว
ว่า "เพราะฉะนัน้การบูรณาการระหว่างหน่วยงานไม่มปัีญหา สตม. พรอ้ม ซึง่ทีผ่่านมาเรากไ็ดม้ีการเชื่อมระบบไป
ยงัส่วนงานต่าง ๆ ของส านักงานต ารวจแห่งชาตอิยู่แลว้ ถา้พดูถงึภาพรวม เคา้เรยีกว่าเป็น Database ในเรื่องของ
ความมัน่คง มนักค็อื สมช. ซึง่เรามคีวามพรอ้ม" 
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 2) การน าเทคโนโลยีและอุปกรณ์ดิจิทัลมาสนับสนุนการปฏิบัติงาน (Smart Operations) 
ส านักงานตรวจคนเขา้เมอืงมโีครงการระบบ Biometrics หรอื ระบบพสิูจน์ตวัตนทางชวีภาพ เป็นระบบทีน่ ามาใช้
ในการตรวจคนเขา้ออกผ่านแดนซึ่งตอนนี้มกีารตดิตัง้อยู่ที ่ด่านตรวจคนเขา้เมอืง ณ ท่าอากาศยานสากล ด่าน
ตรวจคนเขา้เมอืงท่าเรอื และด่านตรวจคนเขา้เมอืงช่องทางบกต่าง ๆ ในค าให้สมัภาษณ์ของผู้บงัคบัการศูนย์
เทคโนโลยตีรวจคนเขา้เมอืง (ผบก.ศท.ตม.) บางตอนกล่าวว่า "เพราะฉะนัน้ซึ่งระบบนี้จะเน้นการตรวจใบหน้า 
หรอื Facial Recognition กบั e-Fingerprint หรอื ระบบการตรวจลายนิ้วมอื เพื่อเอามาใชแ้ละกจ็ะประมวลผลใน
การยนืยนัตวับุคคลว่าเป็นบุคคลเดยีวกนัหรอืไม่" รวมถงึไดม้กีารใชอุ้ปกรณ์เคลื่อนทีไ่ปตรวจนอกสถานทีใ่นการ
ถวายพระความปลอดภยัพระราชวงศ ์ 
 3) ยดึประชาชนเป็นศูนย์กลางในการให้บรกิาร (Citizen-centric Services) ประชาชนในบรบิท
ของส านักงานตรวจคนเขา้เมอืงนัน้ เป็นคนต่างดา้ว หรอืชาวต่างชาต ิเพราะฉะนัน้งานตรวจคนเขา้เมอืงเป็นงานที่
เกี่ยวกบับรบิทความมัน่คงเป็นหลกั ไม่ใช่งานบรกิาร ดงันัน้จงึไม่สามารถยดึประชาชนเป็นหลกัศูนย์กลางได ้แต่
เป็นการช่วยอ านวยความสะดวกภายใตห้ลกัความมัน่คง มกีารใหบ้รกิารออนไลน์ ซึง่จะสามารถลดความแออดัและ
การสะสมของจ านวนของประชนได ้ในค าใหส้มัภาษณ์ของผูบ้งัคบัการศูนยเ์ทคโนโลยตีรวจคนเขา้เมอืง (ผบก.ศท.
ตม.) บางตอนกล่าวว่า "ถ้าหากกล่าวในเรื่องตวัหลกัของมติกิารด าเนินการ สามารถแบ่งได ้คอื การตรวจเขา้ออก
โดยยดึหลกัความมัน่คง และในเรื่องกรอบของเวลา การตรวจคนเขา้ออกตอ้งมรีะยะเวลาไม่นานจนเกนิไป ไม่เกนิ 
45 วนิาท ีระบบเทคโนโลยสีารสนเทศต่าง ๆ กจ็ะช่วยลดเวลาในการบรกิารได ้ในขณะเดยีวกนั กไ็ม่ควรไปกระทบ
เรื่องความมัน่คง ส่วนในเรื่องของการเดนิทางเขา้มาของชาวต่างชาตแิลว้ กจ็ะมกีารควบคุมการขออยู่ต่อโดยมกีาร
ให้บริการออนไลน์ จะสามารถลดความแออดัและการสะสมของจ านวนของประชนได้ ซึ่งขณะนี้ผู้บญัชาการ
ส านักงานตรวจคนเขา้เมอืงก าลงัขบัเคลื่อนโครงการ e-Extension เพื่อให้ประชาชนที่มาขอต่อวซี่า สามารถยื่น
ออนไลน์ได"้ และในค าใหส้มัภาษณ์ของผูก้ ากบัการฝ่ายอ านวยการ ศูนย์เทคโนโลยตีรวจคนเขา้เมอืง (ผกก.ฝอ.
ศท.ตม.) ในบางตอนกล่าวว่า "ทาง สตม. เรากไ็ดม้โีครงการทีจ่ะอ านวยความสะดวกแก่ผูร้บับรกิารในอนาคต เช่น 
โครงการน าร่องการให้บรกิารขออนุญาตอยู่ต่อในราชอาณาจกัรเป็นการชัว่คราวโดยวธิกีารทางอิเล็กทรอนิกส์ 
(Electronics Extension of Temporary Stay in The Kingdom : e-Extension)" 
 4) การขับเคลื่อนการเปลี่ยนแปลงสู่ร ัฐบาลดิจิทัลในทุกระดับของบุคลากรภาครัฐ (Driven 
Transformation) ส านักงานตรวจคนเขา้เมอืงมุ่งเน้นในการรกัษาความมัน่คง การที่จะเพิม่ประสทิธภิาพในการ
ท างาน จะต้องอาศยัการพฒันาระบบเทคโนโลยสีารสนเทศภาครฐัในการด าเนินการใหบ้รรลุ เป้าหมายดงักล่าว 
รวมไปถงึการเปลีย่นแปลงองคก์ารโดยการเพิม่ประสทิธภิาพของบุคลากรในทุกระดบั ลดขัน้ตอนของกฎระเบยีบที่
ยุ่งเหยงิ เป็นต้น ในค าให้สมัภาษณ์ของผู้บญัชาการส านักงานตรวจคนเขา้เมอืง (ผบช.สตม.) บางตอนกล่าวว่า 
"ชดัเจนที่สุด มนัมกีารพฒันา ถามว่า สตม. พฒันาอย่างไร สตม. มองในภาพรวมในทุกมติิ ก็คอืม ี4 แท่งองค์
ความรู ้มพีืน้ฐานเฉพาะทาง ภาษา และในเรื่องของการครเีอทในแท่งที ่4 เพราะฉะนัน้แน่นอน การขบัเคลื่อนการ
เปลีย่นแปลงในทุกระดบัชัน้ สิง่หนึ่งที ่สตม. ซึง่เป็น Mission กค็อื ตวั M ตวัเรก กค็อืการปรบั Mindset หรอืระบบ
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คดิของคนใหม้กีารยอมรบัการเปลี่ยนแปลง เปิดปรบัเปลี่ยน เปิดทศันคต ิปรบัพฤตกิรรม และเปลี่ยนระบบการ
ท างาน ซึง่เน้นตวัปรบั Mindset ของคน ทีผ่่านมากค็่อนขา้งขบัเคลื่อนไปไดใ้นระดบัหนึ่ง"  
 2. ปัญหาและอุปสรรคของระบบเทคโนโลยสีารสนเทศของส านักงานตรวจคนเขา้เมอืง และแนวโน้ม
ความเสีย่งทีอ่าจจะเกดิขึน้ในอนาคต 
 ปัญหาที ่1 ส านักงานตรวจคนเขา้เมอืงควรมรีะบบเดยีว แต่ตอนนี้มอียู่ 2 ระบบ มทีัง้ Biometrics 
และ PIBICS ซึ่งการบูรณาการขอ้มลูระหว่างกนัท าไดย้าก เพราะเหตุนี้เงือ่นไขในการแงข่องการจดัการเกดิความ
ไม่คล่องตวั  
 ปัญหาที ่2 ปัญหาดา้นงบประมาณ เนื่องจากเราไม่ไดต้ัง้งบประมาณในการ บ ารุงรกัษาระบบใน
งบประมาณประจ าปี เพราะฉะนัน้เราต้องพึง่เงนิค่าธรรมเนียมจากกรมบญัชกีลางเท่านัน้ ต้องใชเ้วลาในการจดัท า
โครงการ ในค าใหส้มัภาษณ์ของผูบ้งัคบัการศูนย์เทคโนโลยตีรวจคนเขา้เมอืง (ผบก.ศท.ตม.) บางตอนกล่าวว่า 
"เนื่องจากเราไม่ได้ตัง้งบประมาณในการ Maintenance Service Agreement: MA) หรือบ ารุงรักษาระบบใน
งบประมาณประจ าปี เพราะฉะนัน้เราต้องพึง่เงนิค่าธรรมเนียมจากกรมบญัชกีลางเท่านัน้ และค่าธรรมเนียมจาก
กรมบญัชกีลางจะต้องใชเ้วลาในการจดัท าโครงการ เสนอโครงการ ผ่านผู้บรหิารเทคโนโลยสีารสนเทศระดบัสูง 
(Chief Information Officer: CIO) และ ผ่าน CIO เสร็จแล้ว เสนอไปยงัส านักงานต ารวจแห่งชาต ิแล้วเสนอไปที่
กรมบญัชกีลาง บางครัง้ในกระบวนการระบบราชการ ไม่ทนัต่อการใชง้าน อย่างเช่น ระบบ Biometrics ไม่มกีาร
บ ารุงรกัษาเลย ตัง้แต่ 27 ม.ิย. 2563 พึง่ไดร้บัอนุมตัทิีท่ าการบ ารุงรกัษา เมื่อกลางปี 2565 ระบบ Biometrics จงึ
ขาดการบ ารุงรกัษาต่อเนื่องมาเกอืบ 2 ปี และระบบ PIBICS กข็าดการบ ารุงรกัษาไปตัง้แต่ เมษา 2565 กไ็ม่ไดร้บั
การบ ารุงรกัษาแต่อย่างใด และระบบตรวจชายแดน e-Fingerprint ก็หมดอายุไปตัง้แต่ปี 2564 ก็ไม่ได้รบัการ
บ ารุงรกัษา" บางครัง้ในกระบวนการระบบราชการ ไม่ทนัต่อเทคโนโลยทีีเ่ปลีย่นแปลงไปอย่างรวดเรว็ 
 ปัญหาที ่3 เป็นเรื่องของบุคลากรคอื ยุทธศาสตรใ์นเรื่องของระบบเทคโนโลยสีารสนเทศขึน้อยู่กบั
ตวัผูบ้ญัชาการและส านักงานต ารวจแห่งชาต ิซึ่งมกีารเปลี่ยนแปลงตลอดเวลา ท าใหก้ารบรหิารระบบสารสนเทศ
ไม่มัน่คง ไม่มผีูเ้ชีย่วชาญหรอืช านาญการในเรื่องของเทคโนโลย ีศูนย์เทคโนโลยตีรวจคนเขา้เมอืงกย็งัขาดแคลน
บุคลากร ปัญหาในการแต่งตัง้โยกยา้ยกนัทุกปีของต ารวจ บุคลาการทีเ่รยีนจบมาไม่ตรงสาย ในค าใหส้มัภาษณ์
ของผูบ้ญัชาการส านักงานตรวจคนเขา้เมอืง (ผบช.สตม.) บางตอนกล่าวว่า "คดิว่าอยู่ทีผู่บ้รหิารเป็นหลกั ถามว่า
ระบบกับผู้ปฏิบตัิอะไรมาก่อนกัน ระบบมนัมาก่อนเหมือนทิศทางกับระยะทาง รูปลกัษณ์กับผลประโยชน์ผล 
ประโยชน์มนัต้องมาก่อนรูปลกัษณ์ ผลประโยชน์กค็อืระบบ รูปลกัษณ์กค็อืตวัซอฟต์แวร์ , บุคลากร คอืถ้าระบบดี
เราก็ฝึกอบรมคนให้ปฏิบัติหน้าที่ตามระบบ มันก็ไม่น่าจะมีปัญหาเพราะฉะนัน้การฝึกอบรมบางครัง้มันไม่
จ าเป็นตอ้งใชง้บประมาณ"  
 3. แนวทางการแก้ไขปัญหาและขอ้เสนอแนะในการพฒันาและเพิม่ประสทิธภิาพระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศของส านักงานตรวจคนเขา้เมอืง 
 1) การจดัสรรงบประมาณ ต้องมีการวางแผนการจดังบประมาณให้เพยีงพอเป็นการล่วงหน้า  
แต่ต้องปรับเปลี่ยนให้ทันกับเทคโนโลยีที่เปลี่ยนไปด้วย ในค าให้สัมภาษณ์ของผู้บญัชาการส านักงานตรวจ 
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คนเขา้เมอืง (ผบช.สตม.) บางตอนกล่าวว่า "อย่างที่บอกมนัต้องมององค์รวม เพราะฉะนัน้ประเด็นก็คอืการใช้
งบประมาณมนัใชเ้ยอะ หมายความว่าองค์รวมไม่ใช่องค์รวมปีต่อปี แต่มนัควรเป็นองค์รวม 5 ปีและอีก 5 ปีเมื่อ
เทคโนโลยเีปลี่ยน มนักจ็ะเกดิองค์รวมใหม่ขึน้มาซึ่งมบีรบิททีแ่ตกต่างไปกบัองคร์วมเดมิ 5 ปีทีแ่ล้ว ฉะนัน้เมื่อจะ
เปลี่ยนองค์รวม 5 ปี งบประมาณมนัสูงเป็นพนัล้าน ประกอบกับประเทศไทย ณ ปัจจุบันมีข้อจ ากัดในเรื่อง
งบประมาณ แต่หลงัจากไดง้บประมาณมาแลว้กย็งัคงมปัีญหาในเรื่องของระบบการจดัหากค็อื จะท าอย่างไรใหม้ผีู้
ผดิชอบหรอืผูท้ีด่ าเนินการทีม่ปีระสทิธภิาพ ทีผ่่านมาอาจจะไดผู้ด้ าเนินการทีไ่ม่มปีระสทิธภิาพเท่าทีค่วร จงึท าให้
เกดิความชะงกังนั กค็อืยกตวัอย่างระบบ PIBICS" 
 2) การเพิม่จ านวนบุคลากรทีเ่กีย่วขอ้งกบัเทคโนโลยสีารสนเทศ เน่ืองจากว่าปัจจุบนับุคลากรดา้น
เทคโนโลยมีน้ีอยเกนิไป ต้องสรา้งขวญัก าลงัใจดงึดูดใหเ้จา้หน้าทีอ่ยากท างานเพิม่พนูความรูข้องบุคลากรทีอ่ยู่ใน
องค์การ คอืต้องสนับสนุนใหบุ้คลากรมคีวามรู ้มคีวามสามารถในการดูแลระบบหรอืในการพฒันาระบบในอนาคต 
รวมถงึการพฒันาบุคลากรในทุกระดบัชัน้ ในค าใหส้มัภาษณ์ของผูก้ ากบัการ ฝ่ายจดัการระบบและฐานขอ้มลู ศูนย์
เทคโนโลยตีรวจคนเขา้เมอืง (ผกก.ฝ่ายจดัการระบบและฐานขอ้มูล ศท.ตม.) บางตอนกล่าวว่า "รวมถงึการพฒันา
บุคลากรที่ชัน้ระดบัผู้ใช้ระดบั User ในการใช้งานระบบ ในการป้องกนัตวัจากภยัอนัตรายขา้งนอก ในการแฮ็ก
ขอ้มูล ในการจู่โจมไม่ว่าจะเป็นเรื่องของการ Phishing การโจมตดี้วยการ Scam ต่าง ๆ ซึ่งมนัอาจจะมผีลท าให้
ความปลอดภยัในระบบเทคโนโลยขีององคก์รลดลง ถา้หากว่าบุคลากรระดบั User ไม่มคีวามรูใ้นดา้นน้ี" และในค า
ใหส้มัภาษณ์ของผูก้ ากบัการ ฝ่ายอ านวยการ 5 กองบงัคบัการอ านวยการ ส านักงานตรวจคนเขา้เมอืง (ผกก.ฝอ.5 
บก.อก.สตม.) บางตอนกล่าวว่ามีโครงการ Training of Trainer คือโครงการอบรมพัฒนาความรู้เกี่ยวกับ
เทคโนโลยสีารสนเทศ เพื่อส่งต่อความรูจ้ากรุ่นสู่รุ่น" 
 3) ส านักงานตรวจคนเขา้เมอืงก าลงัสรา้งนวตักรรมใหม่ โดยการรวมระบบเทคโนโลยสีารสนเทศ
ทุกระบบเข้าด้วยกัน เพื่อให้ง่ายต่อการจดัการแบบองค์รวม โดยจดัท าโครงการระบบ Thailand Immigration 
System: TIS ขึน้มาเพื่อแกปั้ญหาตรงนี้ ในค าใหส้มัภาษณ์ของผูบ้งัคบัการศนูยเ์ทคโนโลยตีรวจคนเขา้เมอืง (ผบก.
ศท.ตม.) บางตอนกล่าวว่า "ซึ่ง TIS จะใช้งบประมาณ 2,800 ล้านบาท โดยรวมให้เป็นระบบเดียวกนัทัง้หมด 
ระยะแรกกจ็ะเป็นการพฒันางาน ตรวจคนเขา้เมอืงพืน้ฐานหลกั คอื งานตรวจคนเขา้ออก Passport Control งาน
ตรวจเขา้ออกดว้ย Border Pass งานบรกิารคนต่างดา้วทุกประเภท ระบบหอ้งกกั ระบบ Blacklist ช่วงปีแรกกจ็ะ
ตดิตัง้ระบบนี้ และในปีทีส่องกจ็ะมกีารตดิตัง้ตามตวัคนต่างดา้ว เอาระบบสารสนเทศทางภูมศิาสตร ์(Geographic 
Information System: GIS) เขา้มาเพื่อตดิตามตวัคนต่างดา้วได ้ว่าไปพกัทีไ่หน อย่างไร" และในค าใหส้มัภาษณ์
ของผู้บญัชาการส านักงานตรวจคนเข้าเมือง (ผบช.สตม.) บางตอนกล่าวว่า "ระบบของ สตม. มนัต้องมี 4S 
(วสิยัทศัน์ส านักงานตรวจคนเขา้เมอืง, 2564, หน้า 1) อนัแรกคอื Synchronization ระบบจะต้อง การเชื่อม และมี
ความมัน่คงกค็อื ความเสถียร Stability มคีวาม Safe ก็คอื ความปลอดภยั และสุดท้ายก็คอื ต้องม ีSpeed ก็คอื
ตอ้งตอบสนองต่อผูใ้ชไ้ดร้วดเรว็ ทนัการณ์" 
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 อภิปรายผล 
 จากผลการวิจัยเรื่อง การเพิ่มประสิทธิภาพระบบเทคโนโลยีสารสนเทศของส านักงานตรวจ  
คนเขา้เมอืง มปีระเดน็ทีน่่าสนใจเพื่อน ามาอภปิรายผลไดด้งันี้  
 1. รูปแบบและวธิกีารในการเพิม่ประสทิธภิาพระบบเทคโนโลยสีารสนเทศของส านักงานตรวจคนเขา้
เมอืงทีม่ใีชง้านอยู่ในปัจจุบนั จากการศกึษาพบว่า สอดคลอ้งกบัแนวคดิของ ส านักงานพฒันารฐับาลดจิทิลั (2560, 
หน้า 39-44) ทีร่ฐับาลไดจ้ดัท ารฐับาลดจิทิลั (Digital Government) ในการน าเทคโนโลยดีจิทิลัมาใชเ้ป็นเครื่องมอื
ในการบรหิารงานภาครฐัและการบรกิารสาธารณะโดยปรบัปรุงการบรหิารจดัการและบูรณาการขอ้มูลภาครฐัและ
การท างานให้มีความสอดคล้องและเชื่อมโยงเข้าด้วยกันอย่างมัน่คงปลอดภัยและมีธรรมาภิบาล เพื่อเพิ่ม
ประสทิธภิาพและอ านวยความสะดวกในการใหบ้รกิารประชาชนในการเปิดเผยขอ้มูลภาครฐัต่อสาธารณชน และ
สรา้งการมส่ีวนร่วมของทุกภาคส่วน ซึง่รฐับาลไดก้ าหนดแผนพฒันารฐับาลดจิทิลัของประเทศไทยดว้ยกนัทัง้หมด 
4 ดา้นไดแ้ก่  
 1) มกีารบูรณาการระหว่างหน่วยงานต่าง ๆ โดยใชร้ะบบเทคโนโลยสีารสนเทศหลกั 2 ระบบ ผ่าน
โครงข่ายระบบเครือข่ายสื่อสารข้อมูลเชื่อมโยงหน่วยงานภาครัฐ และยังมีอีกหลายหน่วยงานที่อยู่ระหว่าง
ด าเนินการ เพื่อใหเ้หน็ขอ้มลูประชาชนเป็นภาพเดยีวทีส่มบูรณ์ และใชบ้รกิารทางเทคโนโลยรี่วมกนั  
 2) การน าเทคโนโลยแีละอุปกรณ์ดิจทิลัมาสนับสนุนการปฏิบตัิงาน มีการน าระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศพสิูจน์ตวัตนทางชวีภาพ (Biometrics) และระบบ PIBICS มาสนับสนุนการปฏบิตังิานในดา้นการตรวจ
คนเขา้เมอืงทัง้ระบบ รวมถึงได้มกีารประยุกต์ใชเ้ป็นอุปกรณ์เคลื่อนทีไ่ปตรวจนอกสถานที ่อีกทัง้มกีารเชื่อมต่อ
ระหว่างเครื่องมอือุปกรณ์ มรีะบบการจดัการขอ้มลูขนาดใหญ่ และมเีครื่องมอืวเิคราะหข์อ้มลูเชงิลกึ  
 3) การขบัเคลื่อนการเปลีย่นแปลงสู่รฐับาลดจิทิลัในทุกระดบัของบุคลากรภาครฐัซึง่รวมไปถงึการ
เปลี่ยนแปลงองค์การในดา้นขัน้ตอนการท างาน เทคโนโลย ีและกฎระเบยีบ รวมไปถงึการเปลี่ ยนแปลงองค์การ
โดยการเพิม่ประสทิธภิาพของบุคลากรในทุกระดบัและเทคโนโลยสีารสนเทศ ลดขัน้ตอนของกฎระเบยีบทียุ่่งเหยงิ  
 4) ยึดประชาชนเป็นศูนย์กลางในการให้บริการ ในบริบทของส านักงานตรวจคนเข้าเมือง 
ประชาชนคอืคนต่างดา้ว เนื่องจากส านักงานตรวจคนเขา้เมอืงมหีน้าทีเ่กี่ยวกับบรบิทความมัน่คงเป็นหลกั ไม่ใช่
งานบรกิาร เพราะฉะนัน้จงึไม่สามารถยดึประชาชนเป็นหลกัศูนยก์ลางไดเ้ตม็รปูแบบ แต่เป็นการช่วยอ านวยความ
สะดวกภายใต้หลกัความมัน่คง มกีารใหบ้รกิารออนไลน์ทีห่ลากหลาย ซึ่งจะสามารถลดความแออดัและการสะสม
ของจ านวนของประชนได ้เป็นการยกระดบังานบรกิารภาครฐัใหต้รงกบัความตอ้งการของประชาชนทีเ่ปลีย่นแปลง
อยู่ตลอดเวลา โดยรกัษาสมดุลระหว่างความปลอดภยัในชวีติ ทรพัยส์นิ ขอ้มลูของประชาชน และการอ านวยความ
สะดวกแก่ผูร้บับรกิาร 
 2. ปัญหาและอุปสรรคของระบบเทคโนโลยสีารสนเทศของส านักงานตรวจคนเขา้เมอืง และแนวโน้ม
ความเสีย่งทีอ่าจจะเกดิขึน้ในอนาคต ปัญหาท่ี 1 ส านักงานตรวจคนเขา้เมอืงควรมรีะบบเทคโนโลยสีารสนเทศหลกั 
2 ระบบ และมรีะบบย่อยอกีหลายระบบ ซึง่การบูรณาการขอ้มลูระหว่างกนัท าไดย้าก เพราะเหตุนี้เงือ่นไขในการแง่
ของการจดัการเกดิความไม่คล่องตวั ปัญหาท่ี 2 ดา้นงบประมาณ สอดคล้องกบังานวจิยัของ ชยัรตัน์ รอดเคราะห์
(2555, หน้า 13-20) และ อาภรณ์ คุระเอยีด และรวภิา ธรรมโชต ิ(2562) กล่าวคอืการน าเทคโนโลยสีารสนเทศมา
ใช ้จ าเป็นต้องอาศยังบประมาณค่าใชจ้่ายดา้นวสัดุอุปกรณ์สูง การขาดแคลนงบประมาณ การทีจ่ะของบประมาณ
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ของรฐัตอ้งใชเ้วลาในการจดัท าโครงการ บางครัง้ในกระบวนการระบบราชการ ไม่ทนัต่อเทคโนโลยทีีเ่ปลีย่นแปลง
ไปอย่างรวดเรว็ ปัญหาท่ี 3 เป็นเรื่องของบุคลากรคอื ไม่มผีูเ้ชีย่วชาญหรอืช านาญการในเรื่องของเทคโนโลย ีขาด
แคลนบุคลากร และปัญหาในการแต่งตัง้โยกยา้ย สอดคล้องกบัการวิจยัของ วชัรพจน์ ทรพัย์สงวนบุญ และเวทยา 
ใฝ่ใจดี (2563) พบว่า บุคลากรในองค์กรภาครฐั เป็นอุปสรรคส าคญัในการน าระบบเทคโนโลยีสารสนเทศมา
ประยุกตใ์ช ้ขาดความรู ้ความเขา้ใจ และทกัษะพืน้ฐานเกีย่วกบัฐานขอ้มลูและระบบเทคโนโลยสีารสนเทศ    
 3. แนวทางการแก้ไขปัญหาและขอ้เสนอแนะในการพฒันาและเพิม่ประสทิธภิาพระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศของส านักงานตรวจคนเขา้เมอืง 1) ส านักงานตรวจคนเขา้เมอืงไดส้ร้างนวตักรรมใหม่ สอดคล้องกบั
แนวคิดของ Porter (อ้างถึงใน ชลิดา ศรมณี และคนอื่น ๆ , 2555, หน้า 19) กล่าวว่า นวัตกรรม ขึ้นอยู่กับ
ความสามารถในการใช้คน ทุน และทรพัยากรธรรมชาติและความสามารถด้านนวตักรรม จะท าให้องค์การมี
ศกัยภาพในการแข่งขนั และ Schumpeter (อ้างถงึใน เมธนิี เทยีบรตัน์, 2562, หน้า 13) กล่าวว่า การคดิและเกดิ
สิง่ใหม่ ๆ โดยท าลายสิง่ทีม่อียู่เดมิ มเีป้าหมายเพื่อสรา้งก าไรเพิม่ขึน้ใหก้บัองคก์าร มุ่งสรา้งสิง่ใหม่ ๆ  ใหเ้กดิขึน้อยู่
เสมอ ซึ่งส านักงานตรวจคนเข้าเมืองได้จดัท าระบบที่เป็นโครงการ Thailand Immigration System: TIS เป็น
โครงการที่รวบรวมทุกระบบมาอยู่ดว้ยกนัสอดคล้องกบัวสิยัทศัน์ของผู้บญัชาการส านักงานตรวจคนเขา้เมอืงใน
ดา้นการยกระดบัเทคโนโลยสีารสนเทศงานตรวจคนเขา้เมอืง ไดแ้ก่ ทุกระบบจะต้องท างานสอดประสานร่วมกนั
อย่างสมบูรณ์ มคีวามเสถยีรอย่างมัน่คงมคีวามปลอดภยัสูงสุด ในค าใหส้มัภาษณ์ของผูบ้ญัชาการส านักงานตรวจ
คนเขา้เมอืง (ผบช.สตม.) บางตอนกล่าวว่า "ระบบของ สตม. มนัตอ้งม ี4S (วสิยัทศัน์ส านักงานตรวจคนเขา้เมอืง, 
2564, หน้า 1) อนัแรกคอื Synchronization ระบบจะต้อง การเชื่อม และมคีวามมัน่คงกค็อื ความเสถยีร Stability 
มคีวาม Safe กค็อื ความปลอดภยั และสุดทา้ยกค็อื ตอ้งม ีSpeed กค็อืตอ้งตอบสนองต่อผูใ้ชไ้ดร้วดเรว็ ทนัการณ์" 
และสอดคล้องกบังานวจิยัของ วรารตัน์ บุญเรอืงจกัร (2559) พบว่า การเชื่อมโยงเทคโนโลยซีึ่งกนัและกนั เพื่อ
ตดิต่อสื่อสารกบัผูร้บับรกิาร รวมทัง้การตดิต่อสื่อสารท างานร่วมกนัของระบบสารสนเทศทัง้ภายในและภายนอก
องค์การจะลดขัน้ตอนการท างาน ท าให้เกิดผลสมัฤทธิต์่อการบรหิารจดัการและการให้บรกิาร ซึ่งสอดคล้องกบั
แนวคดิของ พรธรีา เชีย่วเชงิงาน (2562) ไดว้จิยับทบาทของเทคโนโลยดีจิทิลัต่อการพฒันากระบวนการบรหิาร
จดัการภาครฐัการเปลี่ยนแปลงระบบและกระบวนการท างานของภาครฐั พบว่า การเปลี่ยนแปลงระบบและ
กระบวนการท างานของภาครฐั ตอ้งเริม่จากการลดขัน้ตอนการท างานดว้ยการตดังานทีไ่ม่ก่อใหเ้กดิคุณค่าออกไป 
โดยการน าเทคโนโลยดีจิทิลัมาสนับสนุน โดยมเีป้าหมายการท างานภาครฐัอย่างมปีระสทิธภิาพ 2) การจดัสรร
งบประมาณ ต้องมกีารวางแผนการจดังบประมาณใหเ้พยีงพอเป็นการล่วงหน้า และ 3) การเพิม่จ านวนบุคลากรที่
เกี่ยวข้องกับเทคโนโลยีสารสนเทศ เนื่องจากว่าปัจจุบนับุคลากรด้านเทคโนโลยีมน้ีอยเกินไป ต้องสร้างขวญั
ก าลงัใจดงึดดูใหเ้จา้หน้าทีอ่ยากท างาน สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ อาภรณ์ คุระเอยีด และรวภิา ธรรมโชต ิ(2562) 
ไดว้จิยัการประยุกตใ์ชร้ฐับาลอเิลก็ทรอนิกสใ์นการใหบ้รกิารภาครฐั พบว่า จะตอ้งมกีารจดัใหม้กีารพฒันาบุคลากร
และน าผู้เชี่ยวชาญจากภายนอกมาร่วมปฏิบตัิงาน เพิม่คุณภาพของบุคลากรที่อยู่ในองค์การ ต้องสนับสนุนให้
บุคลากรมคีวามรูม้คีวามสามารถในการดูและระบบหรอืในการพฒันาระบบในอนาคต รวมถงึการพฒันาบุคลากร
ในทุกระดบัชัน้ 
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ข้อเสนอแนะ 

 1. ควรเร่งรดัในการอนุมตังิบประมาณเพิม่เตมิ เน่ืองจากถา้หน่วยเหนือตอ้งการใหป้รบัปรุงพฒันาระบบฯ 
กค็วรทีจ่ะลดขัน้ตอนใหไ้ดง้บประมาณทีร่วดเรว็และเพยีงพอต่อการด าเนินงาน และควรจดัสรรงบประมาณแบบ
องคร์วม เมื่อเทคโนโลยเีปลีย่นกจ็ะเกดิองคร์วมใหม่ขึน้มาซึง่มบีรบิททีแ่ตกต่างไปกบัองคร์วมเดมิ  
 2. การที่จะเพิ่มประสิทธิภาพระบบนัน้ จะต้องเพิ่มประสิทธิภาพของบุคลากรในองค์การให้มคีวามรู้
ความสามารถ เสริมสร้างทักษะในการปฏิบัติงานในต าแหน่งหน้าที่ที่ได้รับมอบหมายให้พัฒนายิ่งขึ้นไป  
ถา้บุคลากรมคีวามสามารถเพิม่ขึน้ กจ็ะพฒันาและเพิม่ประสทิธภิาพระบบใหด้ขีึน้ไปได ้ 
 3. ควรสรา้งแรงจูงใจใหบุ้คลากรต้องการทีจ่ะท างานต่อไป เช่นการเพิม่ค่าตอบแทนในการปฏบิตัหิน้าที ่
เมื่อถงึช่วงเวลาแห่งการโยกยา้ยต าแหน่งบุคลากรเหล่านัน้กพ็รอ้มทีจ่ะปฏบิตังิานต่อในต าแหน่งเดมิ และต่อยอด
งานนัน้ใหพ้ฒันาต่อไปได ้
 4. ควรศกึษาตวัแบบของต่างประเทศทีม่คีวามมัน่คงเป็นหลกัในการพฒันาระบบเทคโนโลยสีารสนเทศ 
น าไปปรบัใชใ้หเ้ขา้กบับรบิทความมัน่คงของประเทศ และพฒันาขึน้มาภายใตเ้งือ่นไขงบประมาณทีจ่ ากดั 

ข้อเสนอแนะส าหรบัการวิจยัครัง้ต่อไป 

 จากผลการวจิยัพบว่ามปัีจจยัอื่น ๆ  ทีส่่งผลสมัฤทธิต์่อการเกบ็ขอ้มลูการวจิยัในครัง้นี้ เช่น ปัจจยัการเมอืง
ในองค์การ วฒันธรรมองค์การ แนวนโยบายของผูบ้รหิาร และเครอืข่าย เป็นต้น ซึ่งไม่ได้อยู่ในขอบเขตทีผู่ว้จิยั
ท าการศกึษาในครัง้นี้ ผูท้ีส่นใจสามารถน าปัจจยัเหล่านี้ไปประยุกตใ์ชใ้นการวจิยัครัง้ต่อไปได้ 
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