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  “ตํารวจ” เปนผูท่ีไดรับความสนใจจากประชาชนในสังคม    ไมวาตํารวจจะปรากฏตัว  ณ  ท่ีใด 

บุคคลในสังคมนั้นมักจะตองคิดเสมอวา        คงมีใครสักคนถูกตํารวจทําการจับกุมเปนแน       จับกุมแลวจะมีการ

ซอมผูตองหาหรือกลั่นแกลงจับกุมหรือไม    จึงมีคําถามในใจของประชาชนอยูเสมอ     ตํารวจเปรียบเสมือนปลาใน

ตูกระจก  ประชาชนจะจองมองดูอยูตลอดเวลา  ซ่ึงประชาชนในยุคปจจุบันนี้    เปนผูมีความรู   ไดรับการศึกษาสูง 

ไมยอมใหตํารวจกระทําการท่ีไมถูกตองแนนอนอยูแลว    บางครั้งตํารวจกระทําการถูกตองแตไมถูกใจ    ก็ยังถูก

รองเรียน  เพราะโดยธรรมชาติคนเราสวนใหญคิดวาตนเองทําถูกตองเสมอไป ดังนั้น ประชาชนตองการหวังจะพ่ึง

ตํารวจ  ซ่ึงมีหนาท่ีรักษาความสงบเรียบรอย   จะทําอยางไรเลาใหประชาชนมีความปลอดภัยในชีวิตและทรัพยสิน     

อันเปนหนาท่ีหลักของตํารวจท่ีจะตองปฏิบัติ   ตํารวจจึงตองมีการพัฒนาปรับพฤติกรรมการปฏิบัติหนาท่ีให

สอดคลองกับสังคมยุคปจจุบัน  ท้ังทางดานรางกาย   สติปญญา    และความรูความสามารถ  ตลอดจนพัฒนา

จิตสํานึก เพ่ือใหทันกับยุคสมัยและเหตุการณ   

 ดังนั้น  อยากถามขาราชการตํารวจวาทานจะเปน  “ผูมีอาชีพตํารวจ” หรือจะเปน “ตํารวจมืออาชีพ” ถา

ทานเลือกอยางแรกนั้นวิธีปฏิบัติไมยากเลยคงไมตองบอกกัน      ก็ทํางานไปตามหนาท่ีของทานมีหนาท่ีอะไร 

ก็ทําไป เสร็จแลวก็กลับบาน  วันหลังก็มาทําเหมือนเดิม  แลวผลท่ีตามมาก็คือทานจะทํางานแบบเบื่อหนาย ไมมี

ความหวัง  ไมมีอนาคต  ไมมีความผูกพันกับหนวยงานหรือเพ่ือนรวมงาน  เพ่ือนรวมงานก็จะมองวาทานมีคุณคาใน

การทํางานนอย   ไมมีอะไรดีข้ึนมาเปนแบบเดิม ๆ แตถาทานเลือกท่ีจะเปนอยางหลัง คือ “ตํารวจมืออาชีพ”  ทาน

จะตองสนุกสนานกับงานท่ีทําทุกวัน    ผูบังคับบัญชาและเพ่ือนรวมงานก็จะมองทานในสายตาท่ี ดี  ประชาชนพบ

ทานก็จะมองวาทานคือตํารวจในดวงใจสมกับคําท่ีวา “เราอยูไหนประชาอุนใจท่ัวกัน”  ทานจะตองมีความสุขทุกวัน

ท่ีมาทํางาน  ในความคิดของผูเขียนนั้น “ตํารวจมืออาชีพ” นาจะมีความหมายใกลเคียงกับ “ตํารวจท่ีดีมีคุณภาพท่ี

ประชาชนตองการ”    ซ่ึงจะตองมีคุณลักษณะสําคัญโดยสังเขป ดังนี้ 

 ๑. มีความซ่ือสัตยสุจริต  ซ่ึงทุกคนจะตองมี    อันเปนพ้ืนฐานของการปฏิบัติตน       และการปฏิบัติงาน

ของทุกสาขาอาชีพ   โดยเฉพาะการไมฉอราษฎรบังหลวง  

 ๒. มีคุณธรรมจริยธรรมและยุติธรรม   ไมขมเหงรังแกประชาชน   ไมรับสวย ไมรีดไถประชาชน  ไมสราง

ความเดือดรอนใหแกประชาชน ปฏิบัติตอประชาชนโดยมีจิตสํานึกท่ีดี    รักประชาชน   และปฏิบัติตอทุกคนโดย

เสมอภาคกัน  ไมเลือกท่ีรักมักท่ีชัง  ปฏิบัติตามกฎหมายดวยความเท่ียงธรรม อยางเครงครัด  และยึดหลักปฏิบัติตาม

กฎ ก.ตร.วาดวยประมวลจริยธรรมและจรรยาบรรณตํารวจ ป ๒๕๕๑ 
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 ๓. ตองมีจิตอาสา  มีความเสียสละและกลาหาญ    เสียสละความสุขสวนตน   เพ่ือความสุขสวนรวมของ

ประชาชน    แมไมใชหนาท่ีโดยตรงแตหากทําแลวประชาชนผูสุจริตชนไดประโยชน       ตองกระทําใหเต็มกําลัง

ความสามารถ  ตํารวจตองเห็นความทุกขยากเดือดรอนของประชาชนเปนเสมือนทุกขของตนเอง  ปฏิบัติกับ

ประชาชนเสมือนญาติของเรา   “บริการดุจญาติ  พิทักษราษฎรดุจครอบครัว ”    ปฏิบัติหนาท่ีดวยความเสียสละ

และกลาหาญ  องอาจ  อดทน  เด็ดเดี่ยว เปนท่ีนาเกรงขามของเหลามิจฉาชีพ 

 ๔. ตองมีสติปญญาและความรูความสามารถ     ตํารวจตองมีความเขมแข็งไดรับการฝกอบรมมาอยางดี  

ตองปรากฏตัวไดทันทีท่ีประชาชนตองการ    สามารถจับกุมผูกระทําผิดกฎหมายไดอยางรวดเร็ว    มีความตื่นตัว

กระตือรือรน    มีไหวพริบชางสังเกตและจดจํา   มีความเชื่อม่ันในตนเอง   มีความสามารถในการตัดสินใจไดอยาง

รวดเร็ว ถูกตอง และแมนยํา 
 ๕. ตองมีความรูกฎหมาย ระเบียบ ขอบังคับ ท่ีเก่ียวของกับปฏิบัติงานเปนอยางดี  เพ่ือใชในการปฏิบัติ

หนาท่ีไดอยางถูกตอง  ถาหากมีการเปลี่ยนแปลงแกไขกฎหมาย ระเบียบ หรือขอบังคับ   ก็ใหติดตามและมีความรูให

ทันสมัยอยูเสมอ       

 ๖. ตองรักษาวินัย  “จะดูตํารวจท่ีดีตองดูท่ีความมีวินัย”   ประพฤติปฏิบัติตนอยูในระเบียบวินัยของตํารวจ

อยางเครงครัดอยูเสมอ ไมเก่ียวของกับยาเสพติด การพนัน  สิ่งผิดกฎหมาย หรืออบายมุขทุกประเภท   ว างตัวเปน

กลางทางการเมือง 

 ๗. ตองมีบุคลิกภาพท่ีดี    แตงเครื่องแบบใหดูดีมีบุคลิก     การแสดงความเคารพ      การพูดจาสุภาพ         

“เปนสุภาพบุรุษ” มีมารยาทในสังคม  รูจักกาลเทศะ   การวางตัวอยางเหมาะสม      การปรับตัวใหเขากับสังคม  

เปนผูท่ีมีบุคลิกลักษณะทาทางสงางาม  นาเชื่อถือศรัทธา   

 ๘. เปนผูประพฤติตน  

  ๘.๑ ครองตน  ดําเนินชีวิตแบบเรียบงาย ใชหลักเศรษฐกิจพอเพียง ไมใชจายฟุมเฟอย ไมเท่ียวเตร

อบายมุข ยึดม่ัน ในหลักศีลธรรม จริยธรรม และจรรยาบรรณ ตามท่ีกลาวแลวขางตน และ ตองไมประมาทในการ

ดําเนินชีวิต    

  ๘.๒  ครองคน  มีความยุติธรรมตอผูใตบังคับบัญชา   ปฏิบัติตนเปนแบบยางท่ีดี    เปนท่ีรักของ

ประชาชนผูพบเห็นและผูบังคับบัญชา ตลอดจนเพ่ือนรวมงาน    

๘.๓ ครองงาน     เม่ือไดรับมอบหมายงานในหนาท่ี    ตองนําไปปฏิบัติดวยความตั้งใจและซ่ือสัตย  

จนสามารถปฏิบัติไดบรรลุผลสําเร็จ     ทําใหผูบังคับบัญชามีความเชื่อม่ันในความรูความสามารถ     ไววางใจและ

มอบหมายงานใหไปปฏิบัติอยางตอเนื่อง 

 ๙. ตองสามารถใชเทคโนโลยีเปน   ทันยุคสมัยอยูตลอดเวลา    ใชเทคโนโลยีได    ตลอดจนทันตอขาวสาร

เหตุการณบานเมืองตาง ๆ และพัฒนาศึกษาหาความรูอยูตลอดเวลา 
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 ๑๐.ตองมีความสามัคคีในหมูคณะตํารวจดวยกัน  ไมกลั่นแกลงกัน  การปฏิบัติงานใหประสบความสําเร็จ  

และมีประสิทธิภาพไดนั้น   จะตองเกิดจากการรวมแรงรวมใจ   ทํางานเปนทีม  ทุกคนทําหนาท่ีของตนเองใหเต็ม

กําลังความสามารถ และทําหนาท่ีใหดีท่ีสุด  การทํางานเหมือนลงเรือลําเดียวกัน ตองชวยกันพายเรือ  อยาปลอยให

เพ่ือนเหนื่อยอยูคนเดียว ไมเอารัดเอาเปรียบกัน   รูจักทํางานอยางมีแบบแผน   เชน มีการตั้งจุดตรวจ     จุดสกัด

ของเจาหนาท่ีตํารวจอยางสมํ่าเสมอ    เพ่ือประชาชนผูสุจริตท่ีกําลังเดินทางมีความอบอุนปลอดภัย 

๑๑. มีมนุษยสัมพันธ  รูจักการไกลเกลี่ย ประนีประนอม  ในทางท่ี ไมผิดกฎหมาย ระเบียบ ขอบังคับ หรือ

ศีลธรรม     สรางความเขาใจอันดีใหกับประชาชนเก่ียวกับบทบาทและหนาท่ีของตํารวจ     การวางตัวเปนกลาง

แยกผิดแยกถูกออกจากกัน    โดยยึดหลักประชาชนเปนศูนยกลาง  ประชาชนเปนตัวตั้ง  

 ๑๒. เม่ือเกิดเหตุการณกระทําผิดกฎหมาย เจาหนาท่ีตํารวจ   จะตองมาถึงสถานท่ีเกิดเหตุความรวดเร็ว 

เพราะประชาชนท่ีเดือดรอนรอตํารวจอยู  และสามารถติดตามจับกุมผูกระทําความผิดในคดีสําคัญ  คดีอุกฉกรรจ 

และคดีท่ีอยูในความสนใจของประชาชน   ตลอดจนคดีเล็กนอยไดอยางรวดเร็ว  ใหสมกับท่ีตํารวจตองเปนท่ีพ่ึงของ

ประชาชน 

 ๑๓.เจาหนาท่ีตํารวจรูจักการแสวงหาความรวมมือจากประชาชนในการปองกันอาชญากรรมในชุมชนตลอด

ท้ังการสืบสวนจับกุมผูกระทําผิด 

 ๑๔. ตองเปดโอกาสใหประชาชนแสดงความคิดเห็นและเขามามีสวนรวมในการติดตามคนราย  เชน การ

แจงเบาะแสคนราย การรับฟงความเดือดรอนของประชาชนอยางตั้งใจ 

 ๑๕. ตองรูจักแนะนําหรือใหความรูในการปองกันอาชญากรรมแกประชาชน     เชน    ตํารวจสายตรวจ

เดินเทา  สายตรวจรถจักรยานยนต และสายตรวจรถยนต ตูยาม และจุดบริการประชาชน มีการประชาสัมพั นธ

ขอมูล และใหความรูในการปองกันอาชญากรรมอยางตอเนื่อง 

 ๑๖. ตํารวจตองสามารถควบคุมการแพรระบาดของยาเสพติด    สถานบริการ   บอนการพนันผิดกฎหมาย  

การม่ัวสุมของกลุมวัยรุน ท่ีผิดกฎหมายอยางมีประสิทธิภาพ 

 ๑๗. ตองสรางความปลอดภัยในชีวิตและทรัพยสินของประชาชนขณะใชชีวิตประจําวัน  ในบานพักอาศัย 

นอกบานพักอาศัย  และขณะเดินทางไปทําธุระนอกบานเปนเวลาหลายๆวัน   ท้ังกลางวันและกลางคืน 

 ๑๘. เจาหนาท่ีตํารวจสามารถอยูปฏิบัติหนาท่ี ตลอด ๒๔  ชั่วโมง/วัน และปรากฏตัวใหประชาชนเห็นได

ตลอดเวลา ใหบริการประชาชนได  สมกับเปน “ผูพิทักษสันติราษฎร”  
ถาตํารวจไทยใหความสําคัญตอการปฏิบัติหนาท่ี   รักในอาชีพตํารวจ  เปนตํารวจดวยจิตใจ     มีจิตใจใฝ

บริการ เห็นความทุกขของประชาชนเปนความทุกขของเราดวย ตองรีบใหการชวยเหลือ   เราก็จะมีความสุขกับการ

ทํางาน  และสิ่งท่ียึดถือเปนแนวทางในการปฏิบัติหนาท่ีของตํารวจทุกคนตลอดมา นั่นคือ  อุดมคติตํารวจ    ไดแก 

“เคารพเอ้ือเฟอตอหนาท่ี กรุณาปรานีตอประชาชน อดทนตอความเจ็บใน ไมหวั่นไหวตอความยากลําบาก   ไมมัก

มากในลาภผล   มุงบําเพ็ญตนใหเปนประโยชนแกประชาชน  ดํารงตนในยุติธรรม กระทําการดวยป ญญา รักษา

ความไมประมาทเสมอชีวิต” หากตํารวจไทยปฏิบัติไดตามคุณลักษณะท่ีกลาวมาแลวขางตน     ม่ันใจไดวานี่คือ 

“ตํารวจในดวงใจ”หรือ “ตํารวจมืออาชีพ”หรือ“ตํารวจท่ีดีมีคุณภาพท่ีประชาชนตองการ” อยางแนนอน.              
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