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  “ตํารวจ” เปนผูท่ีไดรับความสนใจจากประชาชนในสังคม    ไมวาตํารวจจะปรากฏตัว  ณ  ท่ีใด 

บุคคลในสังคมนั้นมักจะตองคิดเสมอวา        คงมีใครสักคนถูกตํารวจทําการจับกุมเปนแน       จับกุมแลวจะมีการ

ซอมผูตองหาหรือกลั่นแกลงจับกุมหรือไม    จึงมีคําถามในใจของประชาชนอยูเสมอ     ตํารวจเปรียบเสมือนปลาใน

ตูกระจก  ประชาชนจะจองมองดูอยูตลอดเวลา  ซ่ึงประชาชนในยุคปจจุบันนี้    เปนผูมีความรู   ไดรับการศึกษาสูง 

ไมยอมใหตํารวจกระทําการท่ีไมถูกตองแนนอนอยูแลว    บางครั้งตํารวจกระทําการถูกตองแตไมถูกใจ    ก็ยังถูก

รองเรียน  เพราะโดยธรรมชาติคนเราสวนใหญคิดวาตนเองทําถูกตองเสมอไป ดังนั้น ประชาชนตองการหวังจะพ่ึง

ตํารวจ  ซ่ึงมีหนาท่ีรักษาความสงบเรียบรอย   จะทําอยางไรเลาใหประชาชนมีความปลอดภัยในชีวิตและทรัพยสิน     

อันเปนหนาท่ีหลักของตํารวจท่ีจะตองปฏิบัติ   ตํารวจจึงตองมีการพัฒนาปรับพฤติกรรมการปฏิบัติหนาท่ีให

สอดคลองกับสังคมยุคปจจุบัน  ท้ังทางดานรางกาย   สติปญญา    และความรูความสามารถ  ตลอดจนพัฒนา

จิตสํานึก เพ่ือใหทันกับยุคสมัยและเหตุการณ   

 ดังนั้น  อยากถามขาราชการตํารวจวาทานจะเปน  “ผูมีอาชีพตํารวจ” หรือจะเปน “ตํารวจมืออาชีพ” ถา

ทานเลือกอยางแรกนั้นวิธีปฏิบัติไมยากเลยคงไมตองบอกกัน       ก็ทํางานไปตามหนาท่ีของทานมีหนาท่ีอะไร 

ก็ทําไป เสร็จแลวก็กลับบาน  วันหลังก็มาทําเหมือนเดิม  แลวผลท่ีตามมาก็คือทานจะทํางานแบบเบื่อหนาย ไมมี

ความหวัง  ไมมีอนาคต  ไมมีความผูกพันกับหนวยงานหรือเพ่ือนรวมงาน  เพ่ือนรวมงานก็จะมองวาทานมีคุณคาใน

การทํางานนอย   ไมมีอะไรดีข้ึนมาเปนแบบเดิม ๆ แตถาทานเลือกท่ีจะเปนอยางหลัง คือ “ตํารวจมืออาชีพ”  ทาน

จะตองสนุกสนานกับงานท่ีทําทุกวัน    ผูบังคับบัญชาและเพ่ือนรวมงานก็จะมองทานในสายตาท่ี ดี  ประชาชนพบ

ทานก็จะมองวาทานคือตํารวจในดวงใจสมกับคําท่ีวา “เราอยูไหนประชาอุนใจท่ัวกัน”  ทานจะตองมีความสุขทุกวัน

ท่ีมาทํางาน  ในความคิดของผูเขียนนั้น “ตํารวจมืออาชีพ” นาจะมีความหมายใกลเคียงกับ “ตํารวจท่ีดีมีคุณภาพท่ี

ประชาชนตองการ”    ซ่ึงจะตองมีคุณลักษณะสําคัญโดยสังเขป ดังนี้ 

 ๑. มีความซ่ือสัตยสุจริต  ซ่ึงทุกคนจะตองมี    อันเปนพ้ืนฐานของการปฏิบัติตน       และการปฏิบัติงาน

ของทุกสาขาอาชีพ   โดยเฉพาะการไมฉอราษฎรบังหลวง  

 ๒. มีคุณธรรมจริยธรรมและยุติธรรม   ไมขมเหงรังแกประชาชน   ไมรับสวย ไมรีดไถประชาชน  ไมสราง

ความเดือดรอนใหแกประชาชน ปฏิบัติตอประชาชนโดยมีจิตสํานึกท่ีดี    รักประชาชน   และปฏิบัติตอทุกคนโดย

เสมอภาคกัน  ไมเลือกท่ีรักมักท่ีชัง  ปฏิบัติตามกฎหมายดวยความเท่ียงธรรม อยางเครงครัด  และยึดหลักปฏิบัติตาม

กฎ ก.ตร.วาดวยประมวลจริยธรรมและจรรยาบรรณตํารวจ ป ๒๕๕๑ 
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 ๓. ตองมีจิตอาสา  มีความเสียสละและกลาหาญ    เสียสละความสุขสวนตน   เพ่ือความสุขสวนรวมของ

ประชาชน    แมไมใชหนาท่ีโดยตรงแตหากทําแลวประชาชนผูสุจริตชนไดประโยชน       ตองกระทําใหเต็มกําลัง

ความสามารถ  ตํารวจตองเห็นความทุกขยากเดือดรอนของประชาชนเปนเสมือนทุกขของตนเอง   ปฏิบัติกับ

ประชาชนเสมือนญาติของเรา   “บริการดุจญาติ  พิทักษราษฎรดุจครอบครัว ”    ปฏิบัติหนาท่ีดวยความเสียสละ

และกลาหาญ  องอาจ  อดทน  เด็ดเดี่ยว เปนท่ีนาเกรงขามของเหลามิจฉาชีพ 

 ๔. ตองมีสติปญญาและความรูความสามารถ     ตํารวจตองมีความเขมแข็งไดรับการฝกอบรมมาอยางดี  

ตองปรากฏตัวไดทันทีท่ีประชาชนตองการ    สามารถจับกุมผูกระทําผิดกฎหมายไดอยางรวดเร็ว    มีความตื่นตัว

กระตือรือรน    มีไหวพริบชางสังเกตและจดจํา   มีความเชื่อม่ันในตนเอง   มีความสามารถในการตัดสินใจไดอยาง

รวดเร็ว ถูกตอง และแมนยํา 
 ๕. ตองมีความรูกฎหมาย ระเบียบ ขอบังคับ ท่ีเก่ียวของกับปฏิบัติงานเปนอยางดี  เพ่ือใชในการปฏิบัติ

หนาท่ีไดอยางถูกตอง  ถาหากมีการเปลี่ยนแปลงแกไขกฎหมาย ระเบียบ หรือขอบังคับ   ก็ใหติดตามและมีความรูให

ทันสมัยอยูเสมอ       

 ๖. ตองรักษาวินัย  “จะดูตํารวจท่ีดีตองดูท่ีความมีวินัย”   ประพฤติปฏิบัติตนอยูในระเบียบวินัยของตํารวจ

อยางเครงครัดอยูเสมอ ไมเก่ียวของกับยาเสพติด การพนัน  สิ่งผิดกฎหมาย หรืออบายมุขทุกประเภท   ว างตัวเปน

กลางทางการเมือง 

 ๗. ตองมีบุคลิกภาพท่ีดี    แตงเครื่องแบบใหดูดีมีบุคลิก     การแสดงความเคารพ      การพูดจาสุภาพ         

“เปนสุภาพบุรุษ” มีมารยาทในสังคม  รูจักกาลเทศะ   การวางตัวอยางเหมาะสม      การปรับตัวใหเขากับสังคม  

เปนผูท่ีมีบุคลิกลักษณะทาทางสงางาม  นาเชื่อถือศรัทธา   

 ๘. เปนผูประพฤติตน  

  ๘.๑ ครองตน  ดําเนินชีวิตแบบเรียบงาย ใชหลักเศรษฐกิจพอเพียง ไมใชจายฟุมเฟอย ไมเท่ียวเตร

อบายมุข ยึดม่ัน ในหลักศีลธรรม จริยธรรม และจรรยาบรรณ ตามท่ีกลาวแลวขางตน และ ตองไมประมาทในการ

ดําเนินชีวิต    

  ๘.๒  ครองคน  มีความยุติธรรมตอผูใตบังคับบัญชา   ปฏิบัติตนเปนแบบยางท่ีดี    เปนท่ีรักของ

ประชาชนผูพบเห็นและผูบังคับบัญชา ตลอดจนเพ่ือนรวมงาน    

๘.๓ ครองงาน     เม่ือไดรับมอบหมายงานในหนาท่ี    ตองนําไปปฏิบัติดวยความตั้งใจและซ่ือสัตย  

จนสามารถปฏิบัติไดบรรลุผลสําเร็จ     ทําใหผูบังคับบัญชามีความเชื่อม่ันในความรูความสามารถ     ไววางใจและ

มอบหมายงานใหไปปฏิบัติอยางตอเนื่อง 

 ๙. ตองสามารถใชเทคโนโลยีเปน   ทันยุคสมัยอยูตลอดเวลา    ใชเทคโนโลยีได    ตลอดจนทันตอขาวสาร

เหตุการณบานเมืองตาง ๆ และพัฒนาศึกษาหาความรูอยูตลอดเวลา 
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 ๑๐.ตองมีความสามัคคีในหมูคณะตํารวจดวยกัน  ไมกลั่นแกลงกัน  การปฏิบัติงานใหประสบความสําเร็จ  

และมีประสิทธิภาพไดนั้น   จะตองเกิดจากการรวมแรงรวมใจ   ทํางานเปนทีม  ทุกคนทําหนาท่ีของตนเองใหเต็ม

กําลังความสามารถ และทําหนาท่ีใหดีท่ีสุด  การทํางานเหมือนลงเรือลําเดียวกัน ตองชวยกันพายเรือ  อยาปลอยให

เพ่ือนเหนื่อยอยูคนเดียว ไมเอารัดเอาเปรียบกัน   รูจักทํางานอยางมีแบบแผน   เชน มีการตั้งจุดตรวจ     จุดสกัด

ของเจาหนาท่ีตํารวจอยางสมํ่าเสมอ    เพ่ือประชาชนผูสุจริตท่ีกําลังเดินทางมีความอบอุนปลอดภัย 

๑๑. มีมนุษยสัมพันธ  รูจักการไกลเกลี่ย ประนีประนอม  ในทางท่ี ไมผิดกฎหมาย ระเบียบ ขอบังคับ หรือ

ศีลธรรม     สรางความเขาใจอันดีใหกับประชาชนเก่ียวกับบทบาทและหนาท่ีของตํารวจ     การวางตัวเปนกลาง

แยกผิดแยกถูกออกจากกัน    โดยยึดหลักประชาชนเปนศูนยกลาง  ประชาชนเปนตัวตั้ง  

 ๑๒. เม่ือเกิดเหตุการณกระทําผิดกฎหมาย เจาหนาท่ีตํารวจ   จะตองมาถึงสถานท่ีเกิดเหตุความรวดเร็ว 

เพราะประชาชนท่ีเดือดรอนรอตํารวจอยู  และสามารถติดตามจับกุมผูกระทําความผิดในคดีสําคัญ  คดีอุกฉกรรจ 

และคดีท่ีอยูในความสนใจของประชาชน   ตลอดจนคดีเล็กนอยไดอยางรวดเร็ว  ใหสมกับท่ีตํารวจตองเปนท่ีพ่ึงของ

ประชาชน 

 ๑๓.เจาหนาท่ีตํารวจรูจักการแสวงหาความรวมมือจากประชาชนในการปองกันอาชญากรรมในชุมชนตลอด

ท้ังการสืบสวนจับกุมผูกระทําผิด 

 ๑๔. ตองเปดโอกาสใหประชาชนแสดงความคิดเห็นและเขามามีสวนรวมในการติดตามคนราย  เชน การ

แจงเบาะแสคนราย การรับฟงความเดือดรอนของประชาชนอยางตั้งใจ 

 ๑๕. ตองรูจักแนะนําหรือใหความรูในการปองกันอาชญากรรมแกประชาชน     เชน    ตํารวจสายตรวจ

เดินเทา  สายตรวจรถจักรยานยนต และสายตรวจรถยนต ตูยาม และจุดบริการประชาชน มีการประชาสัมพั นธ

ขอมูล และใหความรูในการปองกันอาชญากรรมอยางตอเนื่อง 

 ๑๖. ตํารวจตองสามารถควบคุมการแพรระบาดของยาเสพติด    สถานบริการ   บอนการพนันผิดกฎหมาย  

การม่ัวสุมของกลุมวัยรุน ท่ีผิดกฎหมายอยางมีประสิทธิภาพ 

 ๑๗. ตองสรางความปลอดภัยในชีวิตและทรัพยสินของประชาชนขณะใชชีวิตประจําวัน  ในบานพักอาศัย 

นอกบานพักอาศัย  และขณะเดินทางไปทําธุระนอกบานเปนเวลาหลายๆวัน   ท้ังกลางวันและกลางคืน 

 ๑๘. เจาหนาท่ีตํารวจสามารถอยูปฏิบัติหนาท่ี ตลอด ๒๔  ชั่วโมง/วัน และปรากฏตัวใหประชาชนเห็นได

ตลอดเวลา ใหบริการประชาชนได  สมกับเปน “ผูพิทักษสันติราษฎร”  
ถาตํารวจไทยใหความสําคัญตอการปฏิบัติหนาท่ี   รักในอาชีพตํารวจ  เปนตํารวจดวยจิตใจ     มีจิตใจใฝ

บริการ เห็นความทุกขของประชาชนเปนความทุกขของเราดวย ตองรีบใหการชวยเหลือ   เราก็จะมีความสุขกับการ

ทํางาน  และสิ่งท่ียึดถือเปนแนวทางในการปฏิบัติหนาท่ีของตํารวจทุกคนตลอดมา นั่นคือ  อุดมคติตํารวจ    ไดแก 

“เคารพเอ้ือเฟอตอหนาท่ี กรุณาปรานีตอประชาชน อดทนตอความเจ็บใน ไมหวั่นไหวตอความยากลําบาก   ไมมัก

มากในลาภผล   มุงบําเพ็ญตนใหเปนประโยชนแกประชาชน  ดํารงตนในยุติธรรม กระทําการดวยป ญญา รักษา

ความไมประมาทเสมอชีวิต” หากตํารวจไทยปฏิบัติไดตามคุณลักษณะท่ีกลาวมาแลวขางตน     ม่ันใจไดวานี่คือ 

“ตํารวจในดวงใจ”หรือ “ตํารวจมืออาชีพ”หรือ“ตํารวจท่ีดีมีคุณภาพท่ีประชาชนตองการ” อยางแนนอน.              
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